【招标公告】铜仁职业技术学院关于自行采购经济与管理学院电子商务实训教学软件项目招标公告　

　
各投标人：　　　　　　　　　　　　　　　　　　
   经报铜仁市政府采购办备案，同意我院自行采购经济与管理学院电子商务实训教学软件项目采购及安装项目，欢迎合格的投标人对此项目按照如下要求前来投标。　　　　　　　　　　　　　　　　　　
1、于　2019年4月12日前到我院后勤部办公室郑老师处报名登记，报名时提交有效的工商营业执照副本（复印件加盖公章）、法定代表人授权书（原件）、被委托人身份证复印件，报名时交投标保证金（人民币）￥2000.00元（中标者待合同签订后或第一次供货后退还，未中标者会后及时退还）。　　　　　　　　　　　　　　　　　　
2、投标人自行下载打印资料，提交密封投标资料（加盖单位公章），否则，取消此次投标资格。　　　　　　　　　　　　　　　　　　
3、招标内容：见采购项目主要参数资料。　　　　　　　　　　　　　　　　　　
4、投标人资质要求：投标人具备独立的法人资格，具有合法的经营范围，有效的工商营业执照副本、税务登记证、组织机构代码证（以上资质需要复印件加盖鲜章、原件备查），法定代表人授权书（原件）、被委托人身份证复印件（原件备查）。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
5、开标时间：　2019年4月15日　（星期一）上午10:00。　　　　　　　　　　　　　　　　　　
6、开标地点：铜仁职业技术学院二楼会议室（）。　　　　　　　　　　　　　　　　　　
7、联系部门：铜仁职业技术学院后勤部。　　　　　　　　　　　　　　　　　　
8、联 系 人：郑老师6909019　 龚老师6909019　　　　　　
注意：1、投标人迟到30分钟，不准入会；2、采用竞争性谈判；3、质保期一年，质保金5%，一年后无质量问题，无息退还质保金；4、具体事宜咨询全丽老师18685688860。

铜仁职业技术学院　　
                                           　2019年4月10日
参数及要求：

第1章 建设背景

电子商务已成为我国重要的社会经济形式和现代流通方式，也成为调整经济结构、转变经济发展方式的重要途径，电子商务正在成为未来中国经济发展的重要引擎。电子商务产业既是我国发展最快的新兴高科技产业之一，又是我国企业战略转型的重要手段之一。我国电子商务急剧发展，使得电子商务人才严重短缺，未来5年，我国3000多万家中小企业中，将有很多企业尝试电子商务，国内电子商务人才需求量将达到300万以上。根据高等职业学校专业设置备案结果显示已有850所学校开设电子商专业，形成对比反差的是，这些电子商务毕业生普遍无法直接上岗，对口就业率仅为20％，远远低于普通高校其它专业84％的就业率。究其原因，电子商务电子商务人才不仅懂大数据的精准营销，还要掌握电子商务企业的敏捷经营，中教畅享公司满足电子商务专业发展需要研发了电子商务综合实训与竞赛系统，该系统包括网店开设装修实训软件、网店运营推广实训软件、网店客户服务实训软件三个模块。
	模块
	岗位
	知识
	技能

	网店开设装修
	网络编辑
	《商品实务》 
《商品信息采集与描述》 
《商务网页设计与制作》 
	商品整合能力 
视觉营销能力 
	数据分析能力

	网店运营推广
	运营经理

推广专员

店长
	《网络营销》 
《网络贸易》 

《电子商务创业》
	网络营销能力 

店铺规划能力

创业能力
	

	网店客户服务
	网络客服
	《客户服务与管理》 
	客户服务能力 
	


第2章 网店开设装修模块

    网店开设装修实训软件：按照开店流程完成网店注册、认证、设置操作；在实训软件允许的结构范围内，利用实训软件提供的素材，完成网店首页的“店铺招牌、导航、商品分类、广告图、轮播图、商品推荐”的设计与制作，完成商品详情页的“商品展示类、吸引购买类、促销活动类、实力展示类、交易说明类、关联销售类”的设计与制作，尽量通过图片、程序模板等装饰让店铺更加丰富美观，提高转化率。
2.1 网店开设

    按照系统流程开设网店，设置店铺信息，包括店主姓名（填写帐号名）、身份证号、身份证复印件、银行帐号、店铺名称、店铺主营、店铺特色、营业执照、店铺分类等。

[image: image1.emf]
2.2 网店装修

2.2.1 店标

    设计要求：店标（Logo）大小适宜、比例精准、没有压缩变形；能否体现店铺所销售的商品；设计独特，具有一定的创新性。

    制作方式：赛场现场制作；参赛队伍参赛之前可以先设计草稿，但是不能带入赛场；赛场提供Photoshop制图软件。

    考察知识点：Logo设计的要点和Photoshop的使用
2.2.2 Banner

    设计要求：Banner主题与店铺所经营的商品具有相关性；设计具有吸引力和营销向导；设计规格是否可以提升店铺整体风格。

    制作方式：制作4张780*428图片，每张图片大小不能超过15K；图片素材竞赛组委会提供，图片提供5种商品，店铺的设计是销售5种商品，详情页设计的时候只发布一种商品代表。

    考察知识点：Banner在店铺中的作用，图片的处理能力，素材的提取能力。
2.2.3 详情页

    商品描述需要包含：商品描述(图片、文本或图文混排)、商品展示（图片、视频等形式）、促销信息、支付与配送信息、售后信息。商品主副图设计：每种商品选择4张不同的图片（其中1张为主图，3张为细节副图），这4张图片必须能较好地反映出该商品的功能特点，保证图片有较好的清晰度，图文结合的图片，文字不能影响图片的整体美观、不能本末倒置的感觉，并对商品的图片进行美化处理和添加水印后再上传（图片宽度<=922px，图片大小不能超过120K）。图片素材由竞赛组委会提供。

    商品描述中包含该商品的适用人群，及对该类人群有何种价值与优势。

    与其他同类商品相比，该商品的特点与优势。

    商品描述整体美观、整洁、进行了排版。运用HTML语言与CSS配合对商品描述进行排版。

    商品信息中可以允许一定的以促销为目的的宣传性标语，但不允许过分的夸张。

    商品描述建议用Dreamweaver处理成HTML代码后放入商品描述里添加。
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第3章 网店运营推广模块

    网店运营推广实训软件内置动态的市场模型--“数据魔方”，模拟电子商务企业的开店、采购、推广、运营、财务等经营过程。学生扮演“卖家”，根据市场和竞争对手的情况制定各种决策来争取各自的经营利益；租赁办公场所，建立配送中心，装修网店，采购商品；根据数据魔方进行搜索引擎优化（SEO）操作、获取尽可能多的自然流量，进行关键词竞价（SEM）推广、获取尽可能多的付费流量；针对消费人群开展促销活动，制定商品价格，提升转化率；处理订单，配送商品，结算资金；规划资金需求，控制成本，分析财务指标，调整经营策略，创造最大利润。
[image: image3.emf]开店

租赁办公场所建立配送中心店铺开设ISO认证网店装修采购投标商品入库发布商品SEOSEM团购秒杀

套餐

促销订单分发选择物流货物出库应收应付贷款支付费用财务分析

采购推广运营财务


3.1.1 开店
    开店工作包括：租办公场所、招聘员工、建立配送中心、店铺开设与装修。。

    只能租赁一处办公场所，大的办公场所可以招聘更多、更好的员工，影响企业综合指数。
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    为提高客户体验、减少成本、提高物流速度，采用分仓服务模式，多点仓库就近配送。根据客户分布情况就近设置仓库，并设置配区。建立配送中心包括租赁、改建、搬迁、退租、设配区五个功能。
3.1.2 采购

    采购竞标时，对同一种商品，竞标价格高的优先供货，直到商品供完为止
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入库采用分仓，调拨
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3.1.3 推广

    发布新商品：将商品基本信息、商品物流信息及售后保障信息填写完成发布到店铺中，允许销售。
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    SEO：搜索引擎优化，通过优化标题关键词尽可能匹配买方的搜索习惯，在买方搜索某个关键词时，展示与该关键词相关的产品，并取得靠前的自然排名。
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    SEM：搜索引擎推广，通过对自己所销售商品相关的关键词出具一定的点击价格，在买方搜索其中某个关键词时，展示与该关键词相关的商品，并取得靠前的搜索排名。
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    SEM管理：每个推广组对应一个商品，但是每个商品可以对应多个推广组，所以针对同一个商品的不同关键词设定不同的出价可以更好的达到SEM推广效果。

    团购
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   秒杀
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   套餐
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     只有B店才能开展站外推广
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3.1.4 运营

    订单分发：卖家将订单进行整理、分类后，选择适当的配送中心进行配送。
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    物流选择：卖家将订单进行整理、分类后，安排适当的物流公司进行配送。
[image: image16.png]ITMC sB¥astamilSEaRRCEETs ETRE e a1e BE

2 iRk AMIREA RS o pansx OB D5 155 158
L= HiRRA

ST Flisi: TEEEENAT -3 P S R AR -3

B OEHE TRt OmiEdhi Dxipn O it Demadst ©mmiER
O i1es Ea:uni) R FIA BRER EEHATR H2E HELH BRI =

T8GR
PR
Bt
e
MEH
olzedisape
EHAEAR
ETH
EfHAXER
AN
FHAEAR
Fi

& BAT—EE

o WEhTE

EIRE ETREE

0 0| @] SR

o GEHH 4B rsiml > W@ sHEERT





     货物出库：根据订单的到货周期，合理安排商品出库。
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3.1.5 财务

应付款：

[image: image18.png]ITMC

=

]

ST

EE

T8GR
PERAE
Bt
e
MEH
olzedisape
EHAEAR
ETH
EfHAXER
AN
FHAEAR
Fi

a BAT—EE
o WEhTE

o GEHMT
© FEHES

jS1iedSIvES AAMHBA

AR -
AR
U
AR

BFESGFEXISRERALEIETE

SERS

B
EEENAETEE

ETRET  Eme: a1 WE

o pansx OB D5 155 158

0 0| @] SR





短贷：
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支付相关费用：
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第4章 网店客户服务模块

    网店交易过程中，买家仅能通过图、文等信息了解商品或服务信息，看不到实物，给人感觉就比较虚幻，为了促成交易，网店客户服务人员就扮演着“将产品在虚幻中为客户描述清楚”、“将对客户的关心关爱在虚幻中向客户传达清楚”的重要角色，因此网店的沟通交流技巧越发显得重要。如何快速培养网店客户服务人员的五大职能：促成客户成交、提高客单价、引导客户及时收货及好评、维护店铺权益、激发客户再次购买，中教畅享公司研发网店客户服务实训软件。

    网店客户服务实训软件采用机器人模拟买家，学员通过在线即时聊天工具完成多类目商品售前、售中、售后服务，针对客户服务过程中“规定话术”采用软件自动评分，针对服务水平采用人工评分。学员还可以利用实训软件编辑快捷回复话术提高响应速度，多窗口操作同时服务多个客户。
4.1 实训流程
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4.2 实训目标
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4.3 软件特点

4.3.1 软件模拟买家咨询
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4.3.2 快捷回复设置

1、买家所问的问题很多都是相同或相似的，你需要把买家常问问题的答案形成标准话术，设置到快捷回复中，成倍提升工作效率。

2、一些常用的话术也需要设置到快捷回复短语中，比如买家拍下后催买家付款的话术，比如买家付完款后跟买家确认收货地址的话术。
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4.3.3 多窗口并行操作
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4.3.4 规定话术软件自动评分
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第5章 软件报价

	序号
	设备名称
	规　格
	数量
	单位

	1
	电子商务综合实训与竞赛系统V3.0
	一、内容要求：
电子商务综合实训与竞赛系统V3.0采用国际先进的商业模拟训练模式，将学员分成若干小组模拟电子商务真实企业运作，每组学员分别模拟电商企业客户服务、运营推广、网店装修三部分业务。技能支持电子商务专业日常实训教学，亦可以作为电子商务技能大赛赛前强化训练，实现教赛结合、以赛促学、促教促改，有效提升教学效果。
二、功能要求：
1、软件基于B/S架构设计，客户端不需要安装软件，支持基于校园网的应用。

网店运营推广：
★2、根据系统提供的市场模型，模拟电子商务企业5轮10期的经营，每轮学生完成数据魔方分析、店铺开设、网店装修、采购投标、商品入库、发布商品、SEO优化、SEM推广、团购、秒杀、套餐、站外推广、订单分发、货物出库、货物签收、应收款/应付款、支付工资、应交税缴纳、关帐等主要任务。
★3、系统内置动态的市场模型--“数据魔方”，提供市场需求数据和关键词数据。市场需求数据包括办公家具、电风扇、天然珍珠、棉衣/棉服4类商品在10个城市中4种人群的需求量和市场平均价格。关键词数据提供买家搜索的关键词展现量、点击量、点击率、转化量、转化率、平均点击单价、搜索相关性等信息。

★4、“建立配送中心”功能：租赁、改建、搬迁、退租、设配区五个功能。
★5、“SEO优化”功能：每种商品最多可以拟定7个标题关键词尽可能匹配买家搜索的关键词。

6、教师指导系统具有一键托管、经营控制、采购招标、站外推广招标、进度监控、登录信息管理、清除经营数据、学生管理、系统设置等经营管理功能。
7、教师指导系统具有实时数据分析功能，多种财务分析模型，方便教师分析问题，解决问题。
网店客户服务：
8、★系统模拟买家提问，学生通过网店客服窗口快速回答，支持同时并发30个窗口，并自动判断背景企业规定的客服用语的正确性。老师可以在后台自由维护背景企业资料及话术。
网店开设装修

9、★利用平台提供的素材，完成网店首页的“店铺招牌、导航、商品分类、广告图、轮播图、商品推荐”的设计与制作，完成商品详情页的“商品展示类、吸引购买类、促销活动类、实力展示类、交易说明类、关联销售类”的设计与制作。
三、服务能力要求：
1、软件制造商须提供终身免费升级服务，且具有成熟完善的“7×24小时”的专业不间断的电话技术支持服务体系；
★2、供应商须具有联合申报及建设国家级教学资源库的能力，以提高本专业资源开发及教学成果转化，提供证明文件；
★3、供应商须具有承办过全国高职高专骨干教师高级研修班的能力，以满足学院师资培训的需要，提供证明文件。
教学资源
课堂教学设计及课件制作1套。要求：支持课堂在线PPT教学，应该以典型任务为学习单元进行电子课件的制作，一般按每学时10-15页。
四、商务要求：
★1、所竞软件须具有国家版权局颁发的该软件《计算机著作权登记证书》，且提供证明文件。
★2、采购方有权利在成交公告期间要求成交人对所竞软件进行演示，证明所竞软件均满足以上要求，若有不满足的功能项，则视为虚假应标，将被作为无效竞标处理；
3、供应商须是双软认证企业，以保证产品具有稳定的性能以及良好的售后服务，若有请提提供证明文件。
	1
	套
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