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三、人文学院各专业简介

旅游管理专业介绍

【培养目标】

本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有

良好的旅游职业道德、旅游服务意识、人文素养、信息素养等综合素

质和创新精神，掌握扎实的科学文化基础和文旅融合、“旅游+”行

业前沿、接待服务、项目策划、产品设计、数字营销及相关法律法规

等知识，具备旅游服务质量管理、客户关系管理、部门运营管理等能

力，面向旅行社及相关服务行业的导游、旅游团队领队、旅行社计调、

旅游咨询员、公共游览场所服务员等职业群，能够从事旅游咨询、旅

游产品策划、旅游数字营销、目的地运营管理、旅行社服务及经营管

理、景区服务与管理、导游服务、酒店服务与管理、研学旅行策划与

管理等工作的高素质技术技能人才。

【专业特色】

旅游管理专业成立于 2006 年，2009 年成功申报贵州省省级重点

专业，2011 年中职旅游服务与管理专业成功申报国家级示范建设专

业，2014 年成功申报省级高技能人才培养基地重点专业。专业采取

校企合作体制机制、“半工半读、工学交替”人才培养模式。



【课程安排】

主干课程：《旅游学概论》《旅游政策与法规》《旅行社经营与

管理》《研学旅行指导师实务》《导游业务》《景区服务与管理》《旅

游数字化运营》《旅游服务质量与客户关系管理》《酒店服务综合技

能》等主要课程。

主要实践性教学环节：旅游行业企业见习（观摩、淡旺季工学交

替）和岗位实习（大三整个一学年）。

【师资队伍】

旅游管理专业现拥有专兼职教师 24名，其中在职教师 17名，外

聘教师 7 名。拥有本科以上学历 17人，其中博士 1 名，硕士 12名，

学历结构合理。职称结构上，现拥有讲师及以上中高级职称教师 17

人，教学能力、专业技术知识丰富。专业团队成员多来自省内外知名

高校旅游专业及相近专业，且拥有较为丰富的行业经验。

【实训基地】

校内有：旅游数字实训室、形体实训室、餐饮实训室、客房实训

室、校史馆等实训室。

校外有：校外实训基地建设主要以四星、五星级酒店、高档餐饮、

著名风景区、旅行社等为主，实训基地辐射省内外，主要建设合作的

实训基地有铜仁市锦江旅游服务有限公司、贵州亲子猫教育科技有限

公司、万山假日酒店、北京水利部、浙江省嘉兴佳源四季酒店、浙江

博雅酒店、上海南郊宾馆等。校外合作单位业务涉及面广，企业业务



范围包括旅行社、酒店、餐饮服务类、景区、乡村旅游服务等方面

19家。

【就业岗位】

1、旅行社服务及经营管理：从事旅行社各个岗位门市接待、计

调与销售、网络运营等客房协调。



2、导游服务：从事定点讲解服务、出境领队、导游服务等。

3、景区服务与管理：从事景区维护与管理接待服务、景区管理、

活动策划、旅游规划、产品销售等。

4、旅游产品策划与营销：从事旅游产品策划、旅游产品调研、

旅游产品营销等。

5、酒店服务与管理：从事前台接待、客房协调、销售部协调、

餐厅服务等。

6、研学旅游服务：从事研学基地、研学营地的申报、研学课程

等产品的设计、研学导师服务等。

【职业趋势】

根据世界旅游组织的统计，目前旅游业已经成为世界最大的产

业，每年还以两位数的速度在增长着，我国对旅游管理人才需求有很

大的缺口。

旅游产业是欣欣向荣的产业，旅游管理专业是朝阳专业，随着旅

游管理体系的逐渐完善，把理论与实践更好地结合起来后，旅游管理

专业的前景非常光明。旅游管理专业培养的是市场紧缺的人才，学生

就业适应性强。






